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УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКОГО СПЕЦИАЛЬНОГО КАРТОЧНОГО СЧЕТА, ВЫПУСКА И 
ОБСЛУЖИВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ  В  ООО  «Барклайс Банк»

Введены в действие с 08.06.2010 г. 

 

 1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В УСЛОВИЯХ. 

Анкета - Анкета-Заявление на открытие банковского специального  
карточного счета (СКС), выпуск международной банковской карты. 

Банк – Общество с ограниченной ответственностью «Барклайс Банк».  

Банковская Карта (Карта)  –  карта одной из международных 
платежных систем VISA International или MasterCard Worldwide с 
логотипом Банка, выпускаемая Банком на основании Анкеты-
Заявления, использование которой регулируется настоящими 
Условиями, Правилами платёжной системы и действующим 
законодательством Российской Федерации. Карта является 
собственностью Банка. 

- Основная Карта – карта, выпущенная первой по Заявлению и на 
имя Клиента. 

- Дополнительная Карта – карта, выпущенная Банком к Основной 
Карте по Заявлению Клиента. 

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, 
предназначенный для автоматизированной выдачи (приема) наличных 
денежных средств  и передачи распоряжений Банку о перечислении 
денежных средств со Счета Клиента. 

Держатель карты - физическое лицо, на чье имя по Заявлению 
Клиента Банком выпущена Карта. 

Задолженность – превышение сумм операций, проводимых с 
использованием Карт, над остатком денежных средств на Счете в 
конкретный календарный день. 

Компрометация – незаконное получение информации о реквизитах 
Карты и/или о ПИН-коде Карты третьими лицами. 

Клиент - физическое лицо, на имя которого Банк открыл Счет. 

Лимит кредитования - кредит, предоставляемый Банком на срок, 
равный сроку действия банковской карты Клиента, для проведения 
операций Клиентом на списание денежных средств с его Счета сверх 
имеющегося на Счете остатка.  

Лимит по Операциям – установленная Банком предельная сумма 
денежных средств, в рамках которой Держатель карты может 
совершать  операции в течение определенного периода времени. 

Мультивалютная карта – карта, выпущенная Банком к счетам 
клиента, открытым в трех валютах: российские рубли, доллары США, 
евро. 

Операция –  операция, производимая с использованием Карт или их 
реквизитов, осуществляемая в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, Правилами платежной системы, Условиями.  

Персональный Идентификационный номер (ПИН) – секретный 
код, ввод которого Держателем признается аналогом 
собственноручной подписи Клиента при совершении им Операции с 
использованием Карты (согласно п. 3 ст. 847 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации). 

Платежный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой 
Держатель карты может проводить Операции. Платежный лимит 
определяется как остаток доступных средств на Счете.  

Платежный период – период с первого по последний рабочий день 
месяца, следующего за месяцем в котором имелась ссудная 
задолженность, включительно. 

Правила платежной системы – правила международной платежной 
системы, которая обслуживает Карту (MasterCard Worldwide – карты 
Cirrus/Maestro и MasterCard Standard/Gold или VISA International – 
карты VISA Electron Instant Issue/Electron/Classic/Gold/Platinum).  

Счет - банковский специальный карточный счет, который Банк 
открывает Клиенту, для осуществления расчетов, произведённых с 
использованием Карт. 

Тарифы – «Тарифы по выпуску и обслуживанию международных 
банковских карт ООО «Барклайс Банк», утвержденные Председателем 
Правления Банка. 

Условия – «Условия открытия банковского специального карточного 
счета, выпуска и обслуживания международных банковских карт в 

ООО «Барклайс Банк», утвержденные Председателем Правления 
Банка. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

2.1. Банк открывает Клиенту Счета и производит их обслуживание в 
соответствии с Условиями и Тарифами. 
2.2. Для совершения Операций по Счетам Банк выпускает Карту и 
производит ее обслуживание, а Держатель карты использует её в 
соответствии с Условиями, Тарифами, действующим 
законодательством Российской Федерации и Правилами платежной 
системы. 
2.3. Настоящие (1) Условия, (2) Анкета-Заявление, надлежащим 
образом заполненное, подписанное Клиентом и принятое Банком, и 
(3) Тарифы, в совокупности являются Договором на открытие счета, 
выпуск и обслуживание международной банковской карты  
ООО «Барклайс Банк». 
2.4. Заключение Договора осуществляется путем присоединения 
Клиента к Условиям в целом, и производится посредством подачи 
подписанной Клиентом Анкеты, принятия Банком  положительного 
решения об открытии Счета и выпуске Карты. Подписание Клиентом 
Анкеты означает принятие условий Договора полностью и согласие со 
всеми условиями Договора. Любые оговорки, изменяющие условия 
Договора, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании 
Анкеты, не имеют юридической силы. 
2.5. Договор заключается на срок действия Карт, выпущенных на 
основании Анкеты, и каждый раз продлевается при перевыпуске 
Карты на новый срок. Срок действия Договора заканчивается при 
закрытии Счета. 
2.6. Споры по Договору разрешаются путем переговоров, а при 
недостижении согласия – в судебном порядке в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации в Тверском 
суде города Москвы. 

3. ОБСЛУЖИВАНИЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ. 

3.1 Открытие и обслуживание счета, выпуск и выдача Карты. 
3.1.1.Карта выпускается на срок, определенный Тарифами и 
действительна до последнего дня месяца, указанного на ее лицевой 
стороне. 
Карта выпускается заблокированной (за исключением Карты, 
выпущенной по Тарифам для клиентов страховых компаний и 
Тарифам для клиентов компании Forex Club). Активация карты 
происходит после введения ПИН-кода Клиентом в банкомате ООО 
«Барклайс Банк» или любого стороннего Банка и осуществления любой 
банкоматной транзакции. 
3.1.2. При получении Карты Держатель карты должен подписать ее в 
присутствии сотрудника Банка с обратной стороны на специальной 
полосе для подписи. 
3.1.3. Вместе с Картой в специальном конверте Держатель карты 
получает ПИН, который в сочетании с Картой полностью 
идентифицирует Держателя карты при совершении Операций. Банк 
гарантирует, что ПИН при передаче его  Держателю Карты известен 
только Держателю карты. Держатель карты обязан хранить ПИН в 
секрете, и ни при каких обстоятельствах не сообщать его третьим лицам. 
3.1.4. Использование Карты  лицом, не являющимся Держателем карты, 
запрещено. Клиент не вправе передавать Карту и сообщать 
идентификационные номера кому бы то ни было (включая сотрудников и 
представителей Банка). Клиент обязуется самостоятельно получить 
Карту в отделении Банка, если стороны не согласовали иной порядок. 
3.1.5. Клиент не вправе использовать счета, открытые в соответствии с 
Условиями, для ведения предпринимательской деятельности. 
Предпринимательской деятельностью признается самостоятельная, 
осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на 
систематическое получение прибыли от пользования имуществом, 
продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, 
зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке. 
В случае нарушения Клиентом данного положения Банк вправе 
расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
3.1.6. Карта является собственностью Банка. Банк вправе отказать 
Клиенту в выпуске (перевыпуске) Карты без объяснения причин, а также 
приостановить или прекратить действие Карты в случае обнаружения 
Банком незаконных операций с использованием Карты и в случае 
закрытия Счета Банком в соответствии с условиями Договора. 
Карта является собственностью Банка и должна быть возвращена Банку 
по его первому требованию. Банк вправе в любой момент аннулировать, 
заблокировать или приостановить использование любой Банковской 



карты, а также приостановить или прекратить действие Карты в случае 
обнаружения Банком незаконных операций с использованием Карты, и в 
случае закрытия Счета Банком в соответствии с условиями Договора. 
 
3.2. Внесение и снятие денежных средств 
3.2.1. Карта предназначена для проведения Операций в пределах 
Платежного лимита, с учетом размера Лимита по операциям, 
установленного Банком. 
Доступный лимит указывается в валюте счета. 
3.2.2. При желании Клиента пополнить Основной счет валютой, 
отличной от валюты Основного счета, Клиент вносит/перечисляет 
денежные средства на Счет, после чего Банк без дополнительного 
распоряжения Клиента продает/покупает денежные средства в 
необходимой валюте и производит зачисление денежных средств на Счет 
в соответствии с Тарифами. 
При пополнении счетов мультивалютной карты зачисление происходит 
на счет, соответствующий валюте перевода.  
3.2.3. Клиент обязуется уведомить Банк, лично или по телефону, не 
менее чем за 1 (Один) рабочий день о планируемом снятии наличных 
денежных средств со Счета в обменном пункте Банка в сумме более 
2,000.00 (Двух тысяч) долларов США или в эквиваленте. В противном 
случае Банк не гарантирует выдачу наличных денежных средств в 
момент обращения. 
3.2.4. Клиент может воспользоваться банковским специальным 
карточным счетом без наличия пластиковой карты (для частичного 
получения средств со счета в отделениях банка) в следующих случаях: 
3.2.4.1 при утере карты: при этом утерянная карта должна быть 
заблокирована; 
3.2.4.2 в случае блокировки карты (утеря, компрометация, порча и т.п., 
кроме случаев блокировки карты по решению судебных органов); 
3.2.4.3.по окончании срока действия карты. При этом СКС Клиенту не 
закрывается.  
3.2.5 В случае если Клиент намерен закрыть счет, порядок действий 
определяется разделом 11 Условий.  
3.3. Начисление процентов и порядок расчетов. 
3.3.1. На остаток средств на Счете в последний рабочий день 
календарного месяца начисляются проценты в соответствии с 
действующими тарифами. Начисленные проценты капитализируются, 
т.е. увеличивают сумму остатка средств на Счете. Проценты 
начисляются со дня, следующего за днем зачисления средств на Счет, 
по день списания средств со Счета, исходя из расчета действительного 
количества календарных дней в месяце и в году. 
3.3.2. Клиент уведомлен о том, что определенные операции, 
совершаемые Клиентом с помощью Карты, могут привести к 
образованию задолженности Клиента, в том числе  в результате 
применяемых валютно-обменных курсов и/или комиссий и сборов, 
устанавливаемых Банком, другими банками, финансовыми 
учреждениями и/или платежными системами, через которые 
осуществляются соответствующие операции.  
3.3.3. Датой появления Задолженности является дата, в течение 
которой общая сумма списанных со Счета Операций превысила 
Платежный лимит. При появлении Задолженности Банк взимает  
проценты в соответствии с Тарифами. 
3.3.4. По мере поступления денежных средств на Счет Клиента Банк 
списывает в течение операционного дня в безакцептном порядке 
денежные средства со счета Клиента в счет погашения Задолженности.  
3.3.5. Задолженность подлежит погашению не позднее следующего дня с 
момента ее образования. На задолженность начисляются проценты в 
соответствии с Тарифами.  
3.3.6. Настоящим Клиент поручает Банку без дополнительного 
уведомления в безакцептном порядке списывать со своего Счета 
суммы для погашения Задолженности: 
 Проценты на сумму образовавшейся несанкционированной 

Задолженности; 
 Сумма Задолженности; 
Банк имеет право в одностороннем порядке изменить очередность 
погашения Задолженности. 
3.3.7. Все транзакции, проведенные в выходные дни, обрабатываются 
предыдущим операционным днем перед днем совершения операции, за 
исключением банкоматов, принимающих наличные и совершающие 
валютообменные операции. В таких устройствах операции 
обрабатываются следующим операционным днем за днем совершения 
операции. 
3.3.8. При проведении операции с использованием мультивалютной 
карты списание средств происходит в следующем порядке: 

 При осуществлении расчетов в рублях РФ соответствующая 
сумма списывается со счета в рублях РФ. 

 При осуществлении расчетов в долларах США 
соответствующая сумма списывается со счета в долларах 
США. 

 При осуществлении расчетов в евро соответствующая сумма 
списывается со счета в евро. 

 

3.3.8.1. при недостаточности средств на соответствующем Счете, Банк 
списывает денежные средства со счетов мультивалютной карты, 
открытых в другой валюте в следующем порядке: 

 В случае расчетов в рублях РФ при недостаточности средств 
на счете в рублях РФ и наличии средств на счете в долларах 
США списание происходит в последовательности - счет в 
рублях РФ, счет в долларах США. 

 В случае расчетов в рублях РФ при недостаточности средств 
на счете в рублях РФ, недостаточности средств на счете в 
долларах США и наличии средств на счете в евро списание 
средств происходит в последовательности - счет в рублях РФ, 
счет в долларах  США, счет в евро. 

 В случае расчетов в евро при недостаточности средств на 
счете евро и наличии средств на счете в рублях РФ списание 
происходит в последовательности - счет в евро, счет в рублях 
РФ. 

 В случае расчетов в евро при недостаточности средств на 
счете евро, недостаточности средств на счете в рублях РФ и 
наличии средств на счете в долларах США списание 
происходит в последовательности – счет в евро, счет в рублях 
РФ, счет в долларах США. 

 В случае расчетов в долларах США при недостаточности 
средств на счете в долларах США и наличии средств на счете 
в рублях РФ списание происходит в последовательности – 
счет в долларах США, счет в рублях РФ. 

 В случае расчетов в долларах США при недостаточности 
средств на счете в долларах США, недостаточности средств 
на счете в рублях РФ и наличии средств на счете в евро 
списание происходит в последовательности – счет в долларах 
США, счет в рублях РФ, счет в евро. 

3.4. Прочие операции 
3.4.1. При оплате товаров/услуг или получении наличных денежных 
средств в пунктах их выдачи, Держатель карты должен подписать 
документ с оттиском Карты (слип) или распечатку электронного 
терминала (чек), предварительно убедившись в том, что в нем правильно 
указаны номер Карты и дата совершения операции, а также, в том, что 
указанная в слипе (чеке) и всех его копиях сумма и валюта 
соответствуют фактической сумме и валюте операции. Продавец 
(кассир) вправе потребовать у Держателя карты документ, 
удостоверяющий личность (в том числе, по Картам без фотографии), 
обосновав свое требование. 
В ПВН Банка все Операции осуществляются только при предъявлении 
документа, удостоверяющего личность. 
3.4.2.  При оплате в валюте, отличной от рублей РФ, долларов США, 
евро, конвертация в валюту расчетов с платежной системой происходит 
по курсу платежной системы. 

4. ПЕРЕВЫПУСК, ЗАКРЫТИЕ КАРТЫ. 

4.1. Банк автоматически перевыпускает Карту (за исключением 
случаев, предусмотренных  пунктами 4.1.1, 4.1.2. Условий), не 
позднее 20-го числа месяца окончания срока действия Карты при 
выполнении всех следующих условий: 
 достаточности средств на Счете для взимания Банком платы за 
обслуживание Карты в соответствии с Тарифами; 
 отсутствие поданного через отделение Банка письменного 
уведомления от Клиента об отказе в перевыпуске Карты, изменении 
условий обслуживания Карты или закрытии Счета (за 15 календарных 
дней до срока окончания действия Карты); 
 своевременного осуществления повторной идентификации 
Клиента. 
4.1.1. Для Клиента, сотрудника Организации, заключившей договор о 
перечислении заработной платы на счета, открытые в Банке, 
перевыпуск Карты производится после письменного подтверждения 
Организацией необходимости перевыпуска. Перевыпуск Карты  на 
новый срок производится не позднее трех рабочих дней до окончания 
календарного месяца, при условии поступления письменного 
подтверждения Организации в Банк до 15-го числа месяца срока 
окончания действия Карты. 
4.1.2. По окончании срока действия Карты, выпущенной по Тарифам 
для клиентов страховых компаний и Тарифам для клиентов компании 
Forex Club, а также Карты, на которую был установлен Лимит 
кредитования, Карта к действующему Счету не перевыпускается. 
Выдача наличных денежных средств со Счета производится в 
отделении Банка согласно действующим Тарифам. 
4.1.3. По окончании срока действия Карты VISA Electron Instant Issue, 
выпущенной по Тарифу для клиентов сети супермаркетов Азбука 
Вкуса и Тарифу Кредитный, Банк автоматически выпускает к 
действующему счету карту VISA Electron с тем же Тарифом. 
4.2. В случае перевыпуска Карты по причинам, отличным от 
указанных в пункте 4.1. (за исключением п. 4.1.1.), Карта выпускается 
на основании письменного заявления Клиента, переданного через 
отделение Банка.  
4.3. В случае недостаточности средств на Счете для оплаты 
обслуживания, Карта перевыпускается после внесения Клиентом 



денежных средств, достаточных для списания платы за годовое 
обслуживание, на основании письменного заявления Клиента, 
переданного через отделение Банка. 

5. ДОСТУП К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 

5.1. С целью подключения услуг и сервисов Банка с помощью карты 
через банкомат Банка используется карта, принадлежащая Клиенту и 
ввод ПИН согласно п.3 статьи 847 Гражданского кодекса РФ. 
5.2. Все полученные Банком дистанционные распоряжения о 
проведении финансовых операций по счету Клиента, совершенные под 
принадлежащими Клиенту средствами аутентификации, равноценны 
документам на бумажном носителе и имеют полную юридическую силу. 
Все полученные Банком дистанционные распоряжения, 
предусматривающие перевод денежных средств со счета Клиента, 
совершенные под принадлежащими Клиенту средствами 
аутентификации, являются надлежаще оформленными распоряжениями о 
списании денежных средств со счета Клиента в Банке. 
5.3. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному 
усмотрению пересматривать перечень услуг, оказываемых Клиенту через 
Услугу информационного обслуживания, а также полностью прекратить 
ее работу с предварительным уведомлением или без предварительного 
уведомления Клиента. 
5.4. Клиент может в любой момент отказаться от Услуги 
информационного обслуживания путем направления соответствующего 
уведомления в Банк. 

6. УТРАТА КАРТЫ ИЛИ ЕЕ НЕПРАВОМЕРНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ. 

6.1. Держатель карты должен принимать меры по предотвращению 
утраты Карты, разглашения ПИНа и неправомерного использования 
Карты. 
6.2. Если Держатель карты обнаружил утрату Карты, её хищение или 
ему стало известно о неправомерном использовании Карты, для 
приостановления операций по Счету (блокировки Карты), он обязан 
немедленно сообщить об этом в Круглосуточный Информационный 
центр, по телефону +7 (495) 231-1111.  
6.3. Для обеспечения возможности идентификации Держателя карты, 
Держатель карты должен при уведомлении Банка по телефону 
сообщить пароль для идентификации. До получения Банком 
уведомления от Клиента (включая устное) о факте утраты Карты, её 
хищения или о факте неправомерном использовании Карты, 
ответственность за операции, совершенные с использованием Карты, 
лежит на Держателе карты. 
6.4. Клиент несет ответственность за неправомерное использование 
Карты, имевшее место с его согласия или с согласия Держателя карты, 
и все возникшие в связи с этим убытки. 
6.5. При обнаружении Держателем карты факта неправомерного 
использования Карты, Держатель карты обязан немедленно сообщить 
об этом в Банк и в кратчайшие сроки возвратить ее в Банк. Банк 
оставляет за собой право передать полученную информацию об утрате 
Карты в компетентные местные и зарубежные органы для проведения 
расследования. 
6.6. Использование Карты, которая была заявлена как утраченная, 
запрещено. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА. 

7.1. Клиент обязан: 
7.1.1. Ежегодно предоставить Банку сведения документа 
удостоверяющего личность, а для иностранных граждан и лиц без 
гражданства данные миграционной карты и данные документа, 
подтверждающего право иностранного гражданина или лица без 
гражданства на пребывание (проживание) в РФ. 
7.1.2.Совершать Операции с использованием Карт в пределах 
Платежного лимита в соответствии с Условиями, Тарифами, 
Правилами и действующим законодательством Российской 
Федерации. 
7.1.3.  Осуществлять Операции в пределах Платежного лимита, не 
допускать перерасход средств по Счету. 
7.1.3. Не реже одного раза в месяц периодически самостоятельно 
контролировать движение средств по Счету, не допуская 
возникновения Задолженности согласно п. 6.2.1. Условий. 
7.1.4. Своевременно пополнять Счет для обеспечения 
платежеспособности Карт. 
7.1.5. Сообщать достоверные сведения о себе и Держателях карт. 
Держатель карт предоставляет Банку право проверки указанных в 
Заявлении сведений. 
7.1.6. Своевременно уведомлять Банк об изменении персональных 
данных путем подачи в Банк письменного заявления. 
7.1.7. Выплачивать Банку комиссии и штрафы в соответствии с 
действующими Тарифами. 
7.1.8. Возмещать Банку расходы по предотвращению незаконного 
использования Карт в размере фактически понесенных Банком 
расходов, подтвержденных документально. 

7.1.9. В случае возврата торговой точке приобретенной по Карте 
покупки, не требовать от торговой точки возврата стоимости покупки 
наличными средствами. Указанное возмещение может быть 
произведено только безналичным путем на Счет. 
7.1.10. Нести ответственность за все Операции, совершенные с 
использованием Карт. 
7.1.11. В случае прекращения использования Карты по какой-либо 
причине письменно уведомить об этом Банк и в возможно короткий 
срок возвратить Карту в Банк. 
7.1.12. По истечении срока действия Карты в течение четырнадцати 
банковских дней возвратить Карту в Банк. 
7.2. Клиент имеет право: 
7.2.1. Получать отчет о движении денежных средств по Счету 
(выписку) следующими способами по своему выбору: по системе 
удаленных клиентских сервисов в Интернете (Система управления 
счетом) в сети банкоматов Банка, по требованию в Банке.  
7.2.2. В течение 30 (Тридцати) дней со дня проведения Операции по 
Счету сообщить о своем несогласии с какой-либо Операцией, 
проведенной по Счету, путем подачи в Банк заявления, после чего 
Банк проводит расследование по претензии Клиента. До 
урегулирования всех разногласий ранее списанные суммы не 
восстанавливаются. Считается, что Клиент согласен с проведенной 
Операцией, если в течение 30 (Тридцати) дней со дня ее проведения 
по Счету Клиент не сообщил Банку о своем несогласии.   
7.2.3. Ходатайствовать перед Банком о выдаче дополнительных Карт, 
о выпуске новой Карты в случае ее утраты (хищения) или истечения 
срока ее действия. Установить лимит расходных операций по 
дополнительной Карте. 
7.2.4. В любой момент аннулировать все дополнительные Карты, 
выпущенные по его просьбе, путем уведомления Банка в письменной 
форме, переданного через отделение Банка. 
7.2.5. Запросить у Банка документы, подтверждающие факт 
совершения Операций по Счету. В случае несогласия с данными, 
отраженными в Выписке – подать письменную претензию по 
установленной форме и требовать возмещения. 
7.2.6. Закрыть Счета в порядке, установленном разделом 10. Условий. 
7.2.7. Пользоваться всеми существующими на момент подписания 
договора, а также появившимися после его подписания, услугами и 
сервисами Банка, доступными для клиента с помощью карты. 
В случае если подключение дополнительной услуги требует 
отдельной регистрации клиента, то такая регистрация может быть 
осуществлена клиентом посредством направления уведомления о 
своем желании соответствующей службе Банка, либо самостоятельно. 
В случае самостоятельной регистрации клиент соглашается с 
правилами и условиями предоставления соответствующей 
дополнительной услуги. 
7.2.8. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, 
внесенными Банком в Условия и/или Тарифы, до вступления в силу 
таких изменений расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА. 

8.1. Банк обязан: 
8.1.1. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске 
Карты открыть Клиенту Счета, выпустить Карту не позднее 7 (Семи) 
дней с момента подачи Заявления в Банк (при заявке Клиента в 
выпуске Карты VISA Electron Instant Issue – Банк передает Карту 
Клиенту в течение дня подачи Заявления в Банк). 
8.1.2. Своевременно осуществлять расчеты по Операциям. 
8.1.3. Предоставлять Клиенту выписку по Счету и проводить 
расследование по претензиям Клиента в соответствии с п.п. 7.2.1. и 
7.2.2. Условий.  
8.1.4. При получении сообщения от Держателя карты об утрате, 
хищении или незаконном использовании Карты блокировать Карту в 
авторизационной системе Банка.  
8.1.5. При получении письменного подтверждения, переданного 
Держателем карты через отделение Банка, о факте утраты, хищения 
или незаконного использования Карты, содержащее требование 
Держателя карты о постановке Карты в Стоп - лист, поставить Карту в 
Стоп - лист. При получении письменного опровержения факта утраты, 
хищения или незаконного использования Карты, переданного 
Держателем карты через отделение Банка, разблокировать Карту. 
8.1.6. В случае намерения Клиента закрыть Счета, возвратить Клиенту 
остаток средств, размещенных на Счете, по истечении срока 
урегулирования финансовых обязательств между Сторонами, 
определенного пунктом 10.4. Условий, наличными денежными 
средствами или безналичным переводом на счет Клиента согласно 
письменным инструкциям Клиента и в соответствии с действующими 
Тарифами Банка, и затем закрыть Счета. 
8.1.7. Ознакомить Держателей карт с настоящими Условиями, 
Тарифами и Правилами. 
8.2. Банк имеет право: 



8.2.1. Отказать Держателю карты в выпуске/перевыпуске Карты без 
объяснения причин или предложить выпустить карту иного (более 
низкого) класса. 
8.2.2. Отказать держателю карты в осуществлении операций в случае 
нарушения им п. 6.1. настоящих Условий. 
8.2.3. Списывать в безакцептном порядке со Счета средства, 
эквивалентные суммам совершенных по Карте Операций, 
выставленные к оплате банками и организациями через 
соответствующую платежную систему, в течение 45 (Сорока пяти) 
дней с даты проведения Операций, включая комиссионное 
вознаграждение Банку. Суммы Операций в валютах, отличных от 
валюты Основного счета, конвертируются в валюту Основного счета 
по курсу Банка, устанавливаемому на дату списания суммы Операции 
со Счета. 
8.2.4. Списывать в безакцептном порядке со Счета средства, 
необходимые для погашения Задолженности и процентов на неё, а 
также комиссии и штрафы в соответствии с Тарифами в любой 
момент, включая дату поступления денежных средств на Счет. 
8.2.5. Списывать в безакцептном порядке с любого счета Клиента, 
открытого в Банке, суммы Задолженности, любых процентов, 
комиссий, неустоек и т.д., начисленных в соответствии с Условиями, 
Тарифами и Правилами. 
8.2.6. В случае возникновения Задолженности приостановить действие 
Карт. Действие Карт возобновляется после погашения Задолженности. 
8.2.7. Блокировать Карту, изымать Карту, приостанавливать или 
прекращать действие Карты для предотвращения незаконного 
использования Карты (в том числе при обнаружении факта ее 
компрометации), в случае нарушения Держателем Карты настоящих 
условий, а также при возникновении ситуации, которая может повлечь 
за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение 
законодательства РФ. 
8.2.8. В одностороннем порядке изменять Тарифы и настоящие 
Условия, при этом Банк обязан не позднее, чем за 5 (Пять) банковских 
дней до даты введения в действие указанных изменений поместить 
соответствующие объявления в своих операционных залах и на 
странице Банка в сети Интернет по адресу: www.barclays.ru 
8.2.9. В случае зачисления на Счет безналичных денежных средств в 
иностранной валюте, Банк как агент валютного контроля вправе 
требовать от Клиента необходимые документы, обосновывающие 
указанное зачисление. 
8.2.10. Банк оставляет за собой право в любой момент по 
собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и 
функций, связанных с использованием Карты. 
8.2.11. Банк имеет право аннулировать Карту в случае неполучения ее 
Держателем карты по истечении 120 (ста двадцати) календарных дней 
со дня выпуска Карты Банком. Комиссии, уплаченные Банку, в случае 
аннулирования Карты не возвращаются и не засчитываются в счет 
погашения задолженности Клиента перед Банком.  
8.2.12.  Банк имеет право закрыть счет Клиента, в случае, если по 
счету не проводились операции в течение 2 лет и при условии 
отсутствия денежных средств Клиента на счете, при этом, Банк обязан 
не позднее, чем за 2 (Два) месяца до закрытия счета письменно 
уведомить Клиента. В случае невозможности осуществления 
письменного уведомления Клиента, Банк обязан поместить 
соответствующие объявления в своих операционных залах и на 
странице Банка в сети Интернет по адресу: www.barclays.ru. 

9.ПРОВЕРКА ИНФОРМАЦИИ, НАБЛЮДЕНИЕ И ЗАПИСЬ 

9.1. Клиент подтверждает, что вся информация, предоставленная им 
Банку в связи с Договором, является точной и достоверной во всех 
отношениях, и обязуется незамедлительно уведомлять Банк о любых 
изменениях в информации, предоставленной им Банку.  
9.2. Клиент соглашается, что Банк вправе осуществлять видео, 
электронное наблюдение или телефонную запись в своих помещениях 
в целях обеспечения безопасности и надлежащего качества 
обслуживания Клиента без дополнительного уведомления Клиента 
или его уполномоченных представителей (при этом Клиент должен 
уведомить своих уполномоченных представителей о том, что Банк 
может осуществлять такое наблюдение и запись). Клиент выражает 
согласие с тем, что телефонные, видео и электронные записи могут 
использоваться в качестве доказательств в любых процессуальных 
действиях.  
9.3. Клиент соглашается с тем, что все разговоры и общение между 
Клиентом и представителем Банка через центр обслуживания 
клиентов могут записываться Банком в целях обеспечения 
безопасности и надлежащего качества услуг и что такие записи могут 
использоваться в качестве доказательств в любых процессуальных 
действиях. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ 
СПОРОВ. 

10.1. Клиент несет ответственность за надлежащее исполнение своих 
обязанностей, предусмотренных Условиями, Тарифами, Правилами и 
действующим законодательством Российской Федерации. 
10.2. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или 
ненадлежащего исполнения Держателем карты настоящих Условий, 
Тарифов и Правил,  подлежит безусловному возмещению Клиентом 
Банку. 
10.3. Банк несет ответственность за сохранность средств, 
размещенных Клиентом на Счете, и гарантирует их возврат Клиенту 
по его первому требованию в соответствии с Условиями и 
действующим законодательством Российской Федерации. 
11.4. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны об 
Операциях по Счету. Сведения о Счете и Операциям представляются 
в порядке, установленном действующим законодательством 
Российской Федерации. 

11. ПОРЯДОК ЗАКРЫТИЯ ОСНОВНОГО СЧЕТА. 

11.1. Основной счет может быть закрыт на основании письменного 
заявления Клиента, переданного через отделение Банка.  
11.2. В случае закрытия Счета все Карты, выданные к Основному 
счету, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк. 
При этом ежегодные сервисные платежи Банком не возмещаются. 
11.3. Основной счет закрывается после возврата Держателями карт в 
Банк выданных Карт и урегулирования всех финансовых обязательств 
между Сторонами.  
11.4. Срок урегулирования финансовых обязательств между Сторонами 
составляет 30 (Тридцать) дней с даты возврата последней Карты, 
выданной к Основному счету, в Банк. В случае отказа Держателя карты 
сдать Карты в Банк – срок урегулирования финансовых обязательств 
составляет 30 (Тридцать) дней с даты окончания срока действия 
последней Карты, выданной Держателю карты. 
11.5. При закрытии Основного счета Дополнительные счета 
закрываются Банком автоматически. 

12. УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ 
12.1. При использовании Клиентом той или иной Карты Клиент может 
получать дополнительные услуги, льготы или предложения (например, 
скидки в некоторых гостиничных сетях, ресторанах, компаниях по 
предоставлению в аренду автомобилей и т.п., уведомления в виде SMS-
сообщений от телефонных операторов связи о совершаемых Операциях 
и т.д.) в соответствии с соглашениями, заключенными между Банком или 
платежными системами и третьими лицами, оказывающими такие 
услуги. 
12.2. Банк может информировать Клиента о таких дополнительных 
услугах, льготах или предложениях способами, которые Банк сочтет 
целесообразными. 
12.3. Клиент уведомлен о том, что (1) такие дополнительные услуги, 
льготы или предложения предоставляются Клиенту третьими лицами, а 
не Банком; (2) Банк не предоставляет Клиенту никаких гарантий или 
заверений в отношении таких услуг, льгот и/или предложений, а также 
их качества, наличия и непрерывного предоставления; и (3) Банк не несет 
никакой ответственности в связи с использованием Клиентом услуг, 
льгот и/или предложений, предоставляемых Клиенту третьими лицами. 

13. РЕКВИЗИТЫ БАНКА. 
Общество с ограниченной ответственностью «Барклайс Банк». 
107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 29, стр. 2; 
телефон / факс: +7 (495) 231 1111, http://www.barclays.ru    
 
Реквизиты в рублях РФ: 
ИНН 7729065633 / КПП 775001001, к / счет 30101810900000000460 
в Отделении 2 Московского ГТУ Банка России, БИК 044585460.Расч. / 
счет 30232810600009999999 
Реквизиты в долларах США (USD): 
Acc. № 050039032 
with Barclays Bank PLC. New York Branch 
SWIFT: BARC US 33 
Реквизиты в ЕВРО (EUR): 
Acc. № 73470900 
SORT CODE 203253 
with Barclays Bank PLC, London, UK 
SWIFT: BARC GB 22 


